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As constantes transformacdes no contexto do trabalho em salide, motivadas
por avancos cientificos e tecnoldgicos, também por diretrizes e propostas
governamentais, trazem novas perspectivas para a formacao profissional no
Brasil, especialmente aquela destinada a construgdo das politicas publicas que
possam melhorar o acesso e a qualidade no Sistema Unico de Satde (SUS).

No contexto da Estratégia Saude da Familia (ESF), em que estdo inseridos
os agentes comunitarios de salide (ACS) e os agentes de combate as endemias
(ACE), a ideia de promocao e prevencao - entendida como elemento importante
para a melhoria da salde publica, aliada a necessidade de oferta de formagao
profissional orientada pelas necessidades contemporaneas dos usuarios do SUS
e pelos avancos tecnoldgicos - motivou o Ministério da Saude (MS), por meio da
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo em Salde (SGTES), a atualizar as
diretrizes que norteiam a formacdo técnica desses importantes atores da salde
brasileira.

Por meio de uma constru¢do pedagdgica intensamente discutida com
trabalhadores da Saude, gestores e instituicdes formadoras, foi elaborado
um novo conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que engajam os
profissionais da Salide em uma nova realidade epidemioldgica e tecnoldgica para
melhor atender a populacdo brasileira.

As novas diretrizes sdo frutos de quem acredita no potencial de
aprimoramento do ser humano, na capacidade de alcancar novos patamares
de formacgao profissional com o grande objetivo final de promover o bem para o
proximo e de contribuir para que o nosso pais seja cada vez mais uma nagao que
valoriza a vida de seus cidadaos.

Ministério da Saude
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Satide
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A politica de saude no Brasil, tendo a Reforma Sanitaria como referéncia
doutrinaria e o SUS como estratégia de reorientacdo setorial e institucional,
fornece indicagdes importantes para a ordenacao da formagao dos trabalhadores
do setor, apontando a necessidade de considerar o processo de trabalho em
salde como eixo estruturante para a organizacdo dos processos de educacdo
profissional.

Essas indicagdes estao expressas na Constituicdo Federal de 1988 e nos
dispositivos legais infraconstitucionais (leis n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990,
e n®8.142, de 28 de dezembro de 1990) (BRASIL, 1990a; 1990b) que definem um
conceito ampliado de salde, para além da dimensao setorial dos servicos, e um
conjunto de principios balizadores, centrados na integralidade, universalidade
e equidade da atencdo, bem como no controle social e na descentralizagdo da
gestdo, com comando Unico em cada esfera de governo.

Assim, “salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agOes e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperacao” (BRASIL, 1988, art. 196).

Ao garantir a universalidade do acesso, a Constituicao Federal intensificou a
demanda aos servicos de salde, tradicionalmente centrados no eixo hospitalar.
Buscando criar estratégias para reverter esse modelo e atender a demanda
crescente, varias experiéncias, em nivel local, comecaram a surgir, priorizando
a¢Oes de promogao da salde e prevencao de agravos, incorporando, em muitas
delas, as contribuicdes da prépria populagdo, por meio de sua cultura no
“saber-fazer” os cuidados comsua prépriasaude. Essas experiénciasinfluenciaram
a concepcdo do Programa de Agentes Comunitarios de Sadde (BRASIL, 1991) e,
posteriormente, do Programa de Satde da Familia (BRASIL, 1994).

O Programa de Salde da Familia (PSF) foi convertido em Estratégia Saude
da Familia (ESF) na Politica de Atencgdo Basica de 2006, passando a representar,
no ambito do Sistema Unico de Salde, a principal estratégia para fortalecimento
de uma Atengdo Primaria a Saude (APS) constituida por atributos essenciais e
derivados, e orientada pelos principios e diretrizes do SUS.

Por Atencdo Primaria a Saide compreende-se o conjunto

[..] de a¢Bes de salde individuais, familiares e coletivas que
envolvem promocdo, prevencdo, protecdo, diagndstico,
tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados
paliativos e vigilancia em salde, desenvolvida por meio de
praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada
com equipe multiprofissional e dirigida a populacdo, sobre
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as quais as equipes assumem responsabilidade sanitaria
(BRASIL, 2017c, art. 2°).

Além de primeiro nivel de atengdo do sistema de saude, constitui-se como
estratégia de organizacdo e de integracdo - a partir de uma perspectiva centrada
nas pessoas - dos servicos de satide. Um sistema de salide baseado na APS tem
como objetivo garantir cobertura e acesso a cuidados de salide abrangentes e
aceitaveis pela populagdo, assegurando o cuidado no primeiro atendimento,
acOes de prevengdo e promogdo da salde, e tendo as familias e comunidades
como sua base de organizacao.

Starfield (2002) definiu caracteristicas que demarcam APS bem estruturadas,
que podem ser denominadas atributos, entre os quais estdo os quatro atributos
essenciais (acesso de primeiro contato, longitudinalidade, integralidade da
atencdo e coordenacdo do cuidado) e os trés atributos derivados (atencdo a saude
centrada na familia, orientacdo comunitaria e competéncia cultural).

Por acesso, compreende-se a dimensdo da acessibilidade e da utilizagao
dos servicos de APS pelas pessoas para cada problema/necessidade de salide
apresentada. A longitudinalidade caracteriza a existéncia de uma fonte continua
de atencdo, assim como sua utilizacao ao longo do tempo.

Aintegralidade corresponde a oferta pela APS de todos os servicos de saude
necessarios, identificando e proporcionando a¢des de promocgdo, prevencao,
diagndstico, tratamento e reabilitagdo de agravos de saude. A coordenagdo do
cuidado constitui-se como a capacidade de os servicos de APS integrarem todo
cuidado que o cidadao recebe, nos diferentes niveis de atencdo da rede de salde.

A orientagdo familiar é o conhecimento dos fatores familiares relacionados
a origem e ao cuidado das doencas. A orientagdo comunitaria é o conhecimento,
por parte dos servicos e das equipes de APS, das necessidades da comunidade, por
meio de dados epidemioldgicos e do contato direto com a comunidade. Envolve,
também, o planejamento e a avaliagdo conjunta dos servicos, assim como ag¢oes
que integram a Atengdo Primaria a Sadde e a Vigilancia em Saude. A competéncia
cultural é a adaptagdo e a capacidade de o profissional de Satde facilitar a relagao
com a populagdo que apresenta caracteristicas culturais especiais.

A Estratégia Salde da Familia, pelas caracteristicas que norteiam a
organizacao de seu processo de trabalho, representa o modelo assistencial que,
além de ser a principal estratégia de expansdo do acesso a APS, representa maior
convergéncia com os atributos essenciais e derivados da APS, qualificando-a
e consolidando-a.

Os agentes comunitarios de salde (ACS) integram as equipes de Salde da
Familia (eSF) como parte fundamental da composi¢do multiprofissional dessas
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equipes. Contribuem para a efetivacao da ESF como modelo capaz de promover
a organizagao de uma APS caracterizada pela presenca e extensdo de atributos
essenciais e derivados da APS, sobretudo no tocante aos atributos da orientacao
familiar, comunitaria e da competéncia cultural.

Sua atuagdo contribui diretamente na implementacao e no desenvolvimento
de a¢Bes de promocgdo da salde, na prevencdo primaria de agravos a partir da
identificacdo precoce dos principais fatores de risco, na prevencdo secundaria,
a partir da identificacdo precoce de sinais e sintomas, na promocao do
acompanhamento oportuno e nas a¢des de autocuidado apoiado que retardem
o agravamento das doencas. Representam, ainda, um elo entre os objetivos das
politicas publicas de satde do Estado e os objetivos inerentes ao modo de vida da
comunidade; entre as necessidades de saude e outros tipos de necessidades das
pessoas; entre o conhecimento popular e o conhecimento cientifico sobre satide
(NOGUEIRA; SILVA; RAMQOS, 2000).

Poressarazao,namesma medidaem que vem se dando a expansao do acesso
e da cobertura da ESF nos seus 25 anos de implantagdo, vem sendo ampliada
a cobertura populacional de ACS, estimando-se a cobertura de 132 milhdes
de pessoas por mais de 268 mil agentes comunitarios de salide, que atuam em
aproximadamente 5.501 municipios brasileiros (BRASIL, ©2017).

Ndo obstante a notavel expansdo da cobertura de agentes comunitarios
de salde, em um cenario de saide marcado pela tripla carga de doencas,
caracterizada pela permanéncia de doencas infecciosas (incluindo as de curso
longo), pela desnutricdo e por problemas de salde reprodutiva; pelo aumento
da prevaléncia de doencas cronicas e exposicao a seus fatores de riscos; e pelo
acelerado crescimento das mortes e complicacoes por causas externas (MENDES,
2011), é premente a formacgao e a qualificacdo dos ACS de modo a potencializar a
atuac¢do destes na melhoria das condicdes de salide das pessoas.

No contexto das politicas de educagdo, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), bem como suas alterag¢des, implicou a rediscussao
dos marcos e referenciais da educagao como um todo e, mais especificamente,
da educacao profissional técnica de nivel médio. A educagdo técnica profissional
se situa na confluéncia do direito a educagdo e ao trabalho. No artigo 39, a
Constituicdo Federal (CF) define que “a educagao profissional e tecnoldgica, no
cumprimento dos objetivos da educagdo nacional, integra-se aos diferentes niveis
emodalidadesdeeducacdo e asdimensdesdotrabalho,da ciénciaedatecnologia”
(BRASIL, 1988).

O Parecer CNE/CEB n°6, de 20 de setembro de 2012, indica que aidentidade
dos perfis profissionais de conclusdo de curso, com base em principios
norteadores da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, deve contemplar
as competéncias profissionais, objetivando desempenho eficiente e eficaz
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de atividades requeridas pela natureza do trabalho, pelo desenvolvimento
tecnoldgico e pelas demandas socioeconémico-ambientais, configurando o
técnico a ser formado.

Por sua vez, o Parecer CNE/CEB n° 3, de novembro de 2018 (BRASIL, 2018b),
ao tratar sobre a organizacdo dos itinerarios formativos da educacdo técnica e
profissional, previstos no artigo 36 da LDB, atualizado pela Lei n® 13.415, de 16 de
fevereiro de 2017, afirma que se deve considerar:

[...] desenvolvimento de programas educacionais inovadores
e atualizados que promovam efetivamente a qualificacao
profissional dos estudantes para o mundo do trabalho,
objetivando sua habilitacdo profissional tanto para o
desenvolvimento de vida e carreira, quanto para adaptar-se
as novas condi¢cBes ocupacionais e as exigéncias do mundo
do trabalho contemporaneo e suas continuas transformacdes,
em condicOes de competitividade, produtividade e inovacao,
considerando o contexto local e as possibilidades de oferta
pelos sistemas de ensino (BRASIL, 2018b, p. 12).

Essa afirmativa indica claramente a necessidade de superar o enfoque
tradicional de formacao profissional baseada exclusivamente no treinamento de
pessoas para executar determinado conjunto de procedimentos.

A profissionalizagdo desses trabalhadores deve, entdo, considerar as
regulamentacdes delineadas para a educacao profissional no Brasil: Lei Federal
n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Decreto Federal n°® 5.154, 23 de julho de
2004, Resolugao MEC/CNE n° 6/2012, que define Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e da Resolugdo MEC/CNE
n°3/2018, que atualiza as diretrizes curriculares nacionais para o ensino médio.

Tais Diretrizes consideram que a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
pode ser desenvolvida nas formas articulada ou subsequente ao ensino médio,
em etapas integradas ou concomitantes; é organizada por eixos tecnoldgicos,
possibilitando itinerarios formativos flexiveis, diversificados e atualizados,
segundo interesses dos sujeitos e possibilidades das instituicdes educacionais,
possibilitando continuo e articulado aproveitamento de estudos e de experiéncias
profissionais certificadas por instituicdes educacionais legalizadas. Devem-se
considerar, como bases para o planejamento de cursos, os Catalogos Nacionais de
Cursos do MEC e a Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO).

Preservam-se, nessas referéncias, o principio da elevagdo da escolaridade e a
mobilizagdo dos valores necessarios ao exercicio profissional responsavel.

Deve considerar, em especial, a legislacdo que rege as atribuicdes dos ACS :
Lei n®11.350, de 5 de outubro de 2006 (BRASIL, 2006) e suas atualiza¢des, como a
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Lei n® 13.595, de 5 de janeiro de 2018, assim como a Politica Nacional de Atengdo
Basica - Pnab (Portaria MS/GM n° 2.436, de 21 de setembro de 2017) (BRASIL,
2017c), que aponta as atribui¢cdes comuns aos diferentes profissionais de Saide
no ambito da Atencdo Primaria a Salde e define as atribui¢Oes especificas dos
agentes comunitarios de salde.

O Ministério da Saude reconhece e valoriza a formacdo dos trabalhadores
como instrumento reorientador de praticas de salide, componente para o processo
de ordenamento da forga de trabalho, no sentido de contribuir decisivamente para
a qualificacdo e a efetivacdo da politica nacional de saude. Assim, para fortalecer
e aumentar a qualidade de resposta do setor Salide as demandas da populacao,
0 Ministério da Saude tem investido fortemente na politica de educacdo
profissional, articulando estratégias que envolvem o aumento da escolaridade, a
profissionalizacdo e a educagdo permanente dos trabalhadores do setor.

No caso da formacdo do agente comunitario de saude, a legislacdo recente,
que fixa diretrizes para o exercicio de suas atividades, possibilitou uma revisdo
qualitativa de suas agGes, evidenciando os eixos estruturantes de sua pratica
profissional. Essa analise, combinada a necessidade de preparar profissionais
adequados tanto as politicas e as estratégias desenvolvidas pelo SUS, quanto as
concepgoes de formacdo assumidas pelo setor Saude e educacional, sinalizou,
para o Ministério da Saulde, a importancia da construgdo de instrumentos que
possam subsidiar as instituicdes formadoras na elaboracao dos programas de
profissionalizagdo dos agentes comunitarios de salde.

Nesse sentido, foi atualizado o Perfil de Competéncias Profissionais do
Agente Comunitario de Salde, pautado nos seguintes pressupostos:

* Adequacdo aos principios e as diretrizes da politica de recursos humanos
do SUS, aprovada pelo Conselho Nacional de Saide como Norma
Operacional Basica (NOB-RH/SUS).

* Consideragdo a diversidade de aspectos relacionados a pratica
profissional do agente comunitario de salide e suas especificidades
quanto as diferentes unidades de organiza¢do do cuidado em saude,
as formas de inser¢do e organizac¢do do trabalho e ao atendimento das
demandas individuais e coletivas, com especial atencao aos ciclos de
vida e as familias no dmbito das comunidades atendidas.

* Adequacdo aos atributos da Atengdo Primaria a Satude (APS), com especial
atengdo aos atributos derivados: orientagdo familiar e comunitaria, e
competéncia cultural.

* Adequacdo ao atual cenario epidemioldgico do Pais e as necessidades e
peculiaridades dos territérios de atuacao.
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Lein®11.350/2006, Lein®13.595/2018, que alteraaLein®11.350/2006, e a
Politica Nacional de Atengdo Basica 2017 (Portaria MS/GM n°2.436/2017),
que aprova a Politica Nacional de Atencdo Basica, estabelecendo a
revisdo de diretrizes para a organizagdo da Atencdo Primaria, no ambito
do Sistema Unico de Salde.

Valorizagado da singularidade profissional do ACS, como um trabalhador
da Salde com interface na Assisténcia Social, na Educacdo e no
Meio Ambiente.

Ampliagdo da resolutividade na Atencdo Primaria a Saude, por meio do
fortalecimento de sua capacidade clinica, vinculo e responsabilizacao,
frente as mudangas demograficas e epidemioldgicas da populagao.

Promocdo da qualificacdo profissional mediante processo sistematico
de formagdo vinculado as escolas técnicas, itinerario de formacao e
certificagdo profissional com validade nacional.

O perfil de competéncias profissionais do agente comunitario de satde foi
atualizado mediante um processo que associou a experiéncia ja adquirida em
quase duas décadas de formacdo e insercdo dos ACS no SUS, com a discusséo
junto a especialistas, escolas, trabalhadores e gestores, iniciada durante a oficina
de trabalho: “Elaborando as Diretrizes para Cursos de Formacgdo Técnica de
Agentes Comunitarios de Salde (ACS) e Agentes de Combate as Endemias (ACE)”,
promovida pelo Ministério da Saide em maio de 2019, em Brasilia.

A luz dos principios e referenciais consignados nas politicas nacionais
de educacdo e de salde, a andlise dos resultados obtidos permitiu firmar as
bases para as diretrizes e as orientagdes curriculares, objeto deste documento,
que objetivam:

Atualizar os fundamentos para a formagdo do técnico em agente
comunitario de salde, na perspectiva de um desempenho profissional
ampliado e coerente com as politicas e estratégias desenvolvidas pelo
SUS, para a efetivagdo das ac¢Oes integradas entre a Atengdo Primaria em
Saude e a Vigilancia em Salde.

Subsidiar as institui¢des formadoras na definigdo de um projeto politico-
-pedagdgico no qual a proposta curricular seja formulada e desenvolvida
com base em competéncias, atributos da APS e ciclos de vida conforme
a Atengdo Primaria a Saude, observando as diretrizes consignadas na
politica nacional de educacao.
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A estrutura do presente documento segue a mesma de um plano de curso, de
modo a subsidiar as instituicoes formadoras na elaboracao de seu plano de curso
e curriculo de formagéo do Curso Técnico de Agente Comunitario de Salde.

I
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0 modelo de competéncias vem sendo adotado desde a Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional (BRASIL, 1996) e parte do reconhecimento da
complexidade do trabalho, de suas crescentes e renovadas exigéncias sociais
e tecnolodgicas.

No campo da formacao profissional para o SUS, assume-se a abertura para
os desafios da inovacado das praticas educativas, que promovam ampla aderéncia
aos desenhos organizacionais da aten¢do a salde, as aprendizagens significativas
e as necessidades locorregionais de salde e de seus proprios trabalhadores,
conforme afirmado em politicas e a¢Ges para a educagdo permanente em salde.

A adocgao do modelo de competéncia como referencial para a formulacao
do plano curricular dos cursos de formacdo profissional de técnicos de nivel
médio para a area da Salde, como vem sendo indicado pelo Departamento
de Gestdo da Educagdo na Salde, da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo em Saude do Ministério da Saude (Deges/SGTES/MS), estad apoiada
no conceito de competéncias de Zarifian (2001) por possibilitar e permitir que a
abrangéncia e a transversalidade das multiplas dimensdes do trabalho em salde
sejam contempladas.

Para tanto, compreende-se competéncia profissional como o ato de assumir
responsabilidades diante das situacoes complexas de trabalho e que se expressa
na capacidade de responder satisfatoriamente as necessidades e as demandas
dos individuos e coletividades, por meio do trabalho como participacdo ativa,
consciente e critica no contexto em que se realiza, com efetiva contribuicdo na
qualidade de vida da populacao.

Em sentido estrito, competéncia é o que o individuo sabe ou é capaz
de fazer em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes. Contudo, em
sentido amplo, esses termos vinculam-se ao conceito ampliado de trabalho
como conjunto complexo “de acontecimentos” em geral imprevisiveis e com
baixa margem para prescri¢des. Assim reconfigurado, o trabalho vai implicar a
reorienta¢do da formagdo para o desenvolvimento de capacidades e iniciativas
de intervencdes diante das necessidades cada vez mais complexas em todos os
campos profissionais. Ao desenvolver as competéncias especificas, estas vao se
agregando a formagado do futuro profissional e durante o processo de trabalho ao
longo da vida.

Na formacdo Profissional de Nivel Técnico, faz-se necessaria a utilizagdo
do referencial de Educacdo no Trabalho, em que os cenarios de producdo de
cuidado sdo também cenarios de producdo pedagdgica, provocando mudancas
nos sujeitos trabalhadores e, consequentemente, na formacao dos profissionais e
no SUS.
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A articulacdo entre trabalho e educacdo é principio norteador das propostas
formativas, no sentido de propiciar a aprendizagem em suas situagoes concretas
do trabalho, e de fazer operar valores, conhecimentos e habilidades em
conformidade com a pratica.

A formacdo do Técnico de Agente Comunitario de Salde adota a compreensdo,
ja assumida em outras inciativas vinculadas ao Ministério da Salde, de que as
acoes de cuidado mobilizam aspectos cognitivos, éticos e técnicos em torno da
historia pessoal de cada individuo e de seu contexto.

O mapa de competéncias da formacdo pauta-se justamente na integracao
entre o conhecimento, a técnica e a ética, componentes essenciais de
uma competéncia bem consolidada em prol do individuo, da familia e de
sua comunidade.

Figura 1 - Etapas estruturantes do mapa de competéncias

HABILIDADES CONHECIMENTOS

Etapa I: Ambito da promocéo da saude dos individuos nos
diferentes ciclos da vida, suas familias e sua comunidade,
com a valoriza¢ao da responsabilizacdo pelas pessoas e dos
atributos derivados da APS.

Etapa ll: Ambito da promocio da salde, prevencio de
agravos frequentes na atencdo primaria e identificacdo de
problemas de saude, dirigidas a individuos, grupos
especificos e populagao, com base nos ciclos de vida.

Etapa lll: Ambito da promocao, prevencao e onitoramento
das situagdes de risco no ambito da vigilancia em saude.

ITINERARIO FORMATIVO

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Composicio e Analise das Competéncias que Compdem

as Etapas do Itinerario Formativo do Técnico em Agente
Comunitario de Saude

Atitudes/Valores/Etica

Os aspectos éticos e morais sdo considerados transversais a todas as
competéncias e expressam-se pela capacidade de critica, atitude, reflexdo e
mudanca ativa em si mesmo e nas suas praticas. As atitudes incorporam:

* Interagir com os individuos, suas familias e a populagdo.

* Promover a saude dentro do contexto de vida do individuo, sua familia
e a comunidade.

* Respeitar valores culturais e individualidades ao propor as praticas
de saude.

* Buscar alternativas frente a situages adversas, com postura ativa.

* Recorrer a equipe de trabalho para a solugdo ou o encaminhamento de
problemas identificados.

® Levar em conta a pertinéncia, a oportunidade e a precisao das a¢des e
dos procedimentos que realiza, medindo-se pelos individuos, familias e
populacdes a que se refere sua pratica profissional.

* Colocar-se em equipe de trabalho em prol da organizacdo e eficacia das £
praticas de salde. ;

e Pensar criticamente seus compromissos e suas responsabilidadescomo | M’

cidad3o e trabalhador. i n“ "
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Quadro 1 - Quadro de competéncias

1. Desenvolver acdes que reforcem a competéncia cultural como
caracteristica capaz deintegrarasequipes de Satide e a populacédo
sob sua responsabilidade, considerando as caracteristicas
e singularidades dos individuos, familias e comunidades,
na interacdo com a dindmica de producdo do processo

Etapa I: ambito saude-doenca nos territdrios.

da promogéo ] ] ] o
da satde dos 2. Realizar, em conjunto com a equipe e de m<?do participativo,
individuos nos acbes que reforcem a orientagdo comunitdria, a partir da
diferentes ciclos realizacao de atividades de planejamento e avaliagao das a¢des
de vida, suas de salide no dmbito de adstricdo da Unidade Basica de Salde
familias e sua (UBS), objetivando a producao de informagdes, a construcao e a
comunidade, com revisdo continua do plano de agdo em saude para os territérios.
avalorizacdoda | 3 pesenvolver acdes que estimulem e promovam intervences
responsabilizacdo em salde pautadas pela orientacdo familiar, a partir do
pelas pessoas reconhecimento dos fatores familiares relacionados a origem e
e dos atributos ao cuidado das doencas.

derivados da APS.

4. Desenvolver, em conjunto com a equipe e de modo participativo,
acdes de promogdo da salde e a educagdo cidadd em relacdo
as necessidades de salde, as condicdes de vida no territério e a
outras politicas publicas da salde, e agdes de educacdo em satide
para todos os ciclos de vida.

N 5. Planejar, em equipe, e desenvolver a¢des de promogdo e
Etapa II:aerlto prevencdo da saude e de acesso a informagdo qualificada em
da'promoqao d? salde, visando a melhoria da qualidade de vida da populacdo.
saude, prevencdo
de agravos 6. Desenvolver a¢cdes de promocgao, prevencao, acompanhamento
frequentes na e monitoramento a individuos, familias, grupos especificos e
atencdo primaria populacdo, conforme definido no plano de acdo da equipe de
e identificacdo saude, nos protocolos de salde pUlblica e nas atribuices legais
de problemas de pertinentes a profissdo de ACS.
saude, dirigidas a . - .
individuos, grupos 7. FiontrlbU|~r para o processo de Produgao e analls.e dos Qados,
especificos e informacdes e reglstro§ em saude co'le,tgdos e 5|§tenjat|zados
populacio, com durante o) t’re?balho rea’llzado nos domicilios, Ana .mlcroarea'eNna
base nos ciclos Unldgde Basica de SaNude, te'ndo como rgfgrenua as cqndlgoes
de vida. de vida da populagdo, a fim de subsidiar o planejamento

em saude.

Etapa Ill: dmbito
da promogao, da 8. Desenvolver, em equipe, agdes integradas de promocgdo,

prevencdo e do
monitoramento
das situagoes de
risco no campo
da Vigilancia
em Saude.

prevencdo e monitoramento dirigidas as situagbes de risco no
ambito da Vigilanciaem Saude para a populagdo, considerando os
contextos interculturais e intersetoriais, tendo como referéncia as
condicdes de vida da populagdo e a cidadania, a fim de subsidiar
o planejamento em saude no territério.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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ETAPAI - FORMAQT\O INICIAL

Ambito da promocgio da salide dos individuos nos diferentes ciclos de vida,
suas familias e sua comunidade, com a valorizacdo da responsabilizacdo pelas
pessoas e dos atributos derivados da Atencdo Primaria a Saude.

Competéncias:

1.

Desenvolver agles que reforcem a competéncia cultural como
caracteristica capaz de integrar as equipes de Salude e a populacdo
sob responsabilidade delas, considerando as caracteristicas e as
singularidades dos individuos, das familias e comunidades, na interacdo
com a dindmica de producdo do processo salide-doenca nos territorios.

Realizar, em conjunto com a equipe e de modo participativo, acdes que
reforcem a orientagdo comunitaria, a partir da realizagdo de atividades
de planejamento e avaliacdo das agGes de sadide no ambito de adstricdo
da Unidade Basica de Saude, objetivando a producdo de informagdes,
a construgdo e a revisdo continua do plano de agdo em salde para
os territdrios.

Desenvolver a¢Ges que estimulem e promovam interven¢des em salde
pautadas pela orientacao familiar, a partir do reconhecimento dos fatores
familiares relacionados a origem e ao cuidado das doencas.

Desenvolver, em conjunto com a equipe e de modo participativo, acoes
de promogdo da saude e a educagdo cidadad em relagdo as necessidades
de saude, as condigOes de vida no territorio e a outras politicas publicas
da saude, e agBes de educagdo em saude para todos os ciclos de vida.

Habilidades:

Trabalhar em equipe de salide, promovendo a integracdo entre a equipe
e a populagdo de referéncia adstrita a Unidade Basica de Saude.

Realizar mapeamento institucional, social, econdmico, demografico
e ambiental.

Analisar os riscos sociais e ambientais a satde da populagao.
Realizar agGes de promocao a saude para todos os ciclos de vida.

Realizar e manter atualizado o cadastro dos individuos e das familias na
microarea, consolidando e analisando os dados obtidos.

Realizar acOes de coleta de dados e registro das informacdes pertinentes
ao trabalho desenvolvido, com o devido sigilo ético.
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® Realizar acOes que possibilitem o conhecimento, pela comunidade,
das informagGes obtidas nos levantamentos socioepidemioldgicos
realizados pela equipe de saude.

* Priorizar os problemas de salude da populacdo de sua microarea,
segundo critérios estabelecidos pela equipe de saude e pela populacdo.

e Participardaelaboracaodoplanodeacao, suaimplementacdo, avaliacao
e reprogramagao permanente junto as equipes de Saude, incorporando
mapeamentos da microarea.

e Construir um diagnéstico informacional relacionado ao seu processo
de trabalho.

e Organizar e manter os documentos (fisicos ou digitais) que forem
produzidos pelo seu processo de trabalho em ambiente da Unidade
Basica de Saude.

e Estimular a participacdo da comunidade no acompanhamento, na
avaliacdo e na gestdo das politicas publicas voltadas para as areas de
Saude e Educacdo.

e Orientarindividuos nos diferentes ciclos de vida, familias e grupos sociais
20 quanto a fluxos, rotinas e agdes desenvolvidas no ambito da Atengdo
Primaria a Sadde e Vigilancia em Saude.

* Realizar agbes de educacdo em saude, priorizando a prevencdo de
agravos mais frequentes na comunidade.

* Realizar visitas domiciliares regulares e periddicas para acolhimento,
identificacdo e acompanhamento de situacdes de risco a familia e
aos grupos vulneraveis. Detalhar as visitas domiciliares, a partir de
uma perspectiva ampliada de salide, com coleta e registro de dados
relativos as suas atribui¢des, levando em consideracdo a experiéncia e
as condi¢des de vida da populagdo, para controle e planejamento das
acOes de saude e para a promogdo da saude, conforme os diferentes
ciclos de vida e programas da Atencdo Primaria a Saude.

e Contribuircomarealizagdo de pesquisas com os usuarios paraverificacdo
da satisfacao de suas necessidades.

e Compreender e cumprir os preceitos éticos e legais da profissado, nas
realizacGes das atribui¢Ges perante a comunidade, as familias, e com os
demais profissionais.

e |dentificar e orientar os usuarios do sistema de saude sobre noticias
falsas relacionadas a saude (fake news).
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Quadro 2 - Conhecimentos e organizacao dos conteudos - Etapa 1

0 Sistema Unico de Saiide e a Atengio Primaria a Saude

« Politicas pUblicas e satide: organizacdo, principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde.
« Atencdo Primaria a Saude: conceitos, atributos, histdrico e desafios.

« Politica Nacional de Atencdo Bésica a Sadde no Brasil.

« Modelos de Atengdo no Brasil e a Estratégia Salide da Familia como modelo de atencao.

« Normativas do funcionamento do SUS e da APS.

« Individuo, familia, comunidade, sociedade civil e Estado.

« Legislacdo relativa a atuacdo do ACS e Tacs.

Territorio, Informacdo e Planejamento

« Fundamentos basicos da informatica.

« Informacdo em salde: conceito, uso e fontes.

« Bases de dados de interesse da satde.

« Instrumentos de coleta de dados em salde.

« Sistema de informacg3o e registros em satde (e-SUS e outros).

« Situagdo de Saude e territério: demografia, condi¢bes de vida, de salde/doenca da
populagdo e recursos comunitarios.

« Processo de territorializacdo, mapeamento sociopolitico e ambiental e cadastramento
individual e familiar.

« Processo investigativo em salde e projeto de intervencdo no territério.

« Empreendedorismo em saude.

« Modelos de gestdo e planejamento em satide: modelos e praticas.

+ Indicadores gerenciais de resolutividade e de aproveitamento de recursos da rede
de saide.

. Planejamento Estratégico Situacional: conceito e método.

. Avaliacdo em saude: conceitos e praticas.

« Qualidade da atencdo a salde: conceitos, critérios e medidas.

Processo de Trabalho e Atengdo Primaria a Saude

« Processo de trabalho e trabalho em equipe. .
« Transformacgdes no mundo do trabalho e no trabalho em saude.
« Trabalho em salde: bases organizacionais e éticas.

« Modelos de gestdo do trabalho: conceitos e caracteristicas.

« Riscos e agravos a saude associados ao trabalho.

« Cargas de trabalho e satide do trabalhador: desafios para a equipe e o ACS.

continua



MINISTERIO DA SAUDE

conclusao

Familia, Promogio, Prevencio da Saiide e Comunicacdo

« Conceitos fundamentais para a acdo em saude: comunicagdo, lideranca e promocdo da
saude do individuo, da familia e da comunidade.

« Controle, acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagdo das politicas e agBes do SUS:
politicas, legislacdo, mecanismos, diferentes instancias e atores.

« Familia: conceito, diversidade e abordagens.

« Promocdo da Saude da Crianga.

« Promocdo da Saude do Adolescente.

« Promocdo da Saude do Adulto.

« Promocdo da Saude de Mulheres, Gestantes e Puérperas.

« Promocdo da Saude de Homens.

« Promocdo da Saude de Idosos.

« Modelos de abordagem, orientacdo familiar e identificagdo da dindmica e
estrutura familiar.

« Modelos de abordagem e orientagdo comunitaria.

« Etica das relacSes na satde e no trabalho e comunicacdo efetiva.

« Cultura, histéria e identidade do cidad3o brasileiro.

Fonte: Elaboragdo prépria.

ETAPAII- PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DEAGRAVOS FREQUENTES
NA ATENGAO PRIMARIA

22 Ambito da promoc&o da salde, prevencdo de agravos frequentes na atencdo
primaria, dirigidas a individuos, familias, comunidades e populacdo brasileira.

Competéncias:

1. Planejar, em equipe, e desenvolver acdes de promocao e prevencado da
salde e de acesso ainformacdo qualificada em saude, visando a melhoria
da qualidade de vida da populacao.

2. Desenvolver agdes de promogdo, prevencao, acompanhamento e
monitoramento a individuos, familias, grupos especificos e populagao,
conforme definido no plano de agdo da equipe de salde, nos protocolos
de salide publica e nas atribui¢Ges legais pertinentes a profissao de ACS.

3. Contribuir para o processo de producao e analise dos dados, informacdes
e registros em salde coletados e sistematizados durante o trabalho
realizado nos domicilios, na microarea e na Unidade Basica de Saude,
tendo como referéncia as condi¢oes de vida da populagdo, a fim de
subsidiar o planejamento em saude.
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Habilidades:

Identificar a relagdo entre problemas de satde e condi¢Ges de vida.

Identificar situagcbes e habitos presentes na localidade que sdo
potencialmente promotores de salde.

Propor e participar da implementacdo de ag¢les intersetoriais e das
politicas sociais governamentais.

Estabelecer articulagdo com equipamentos sociais (creches, asilos,
escolas e outros).

Acompanhar as condicionalidades de programas sociais, em parceria
com os Centros de Referéncia ou 6rgdos de Assisténcia Social.

Participar de reuniées do conselho local de salde e de outros
conselhos locais.

Encaminhar, para a Unidade Basica de Salde, as demandas de
atendimento identificadas na populagdo da microarea, segundo critérios
de estratificacdo de risco definidos em conjunto com a equipe de saude.

Comunicar a Unidade Basica de Saude da respectiva microarea os
casos existentes de individuos ou grupos que necessitem de cuidados
especiais, bem como de pacientes com dificuldade de locomocgdo até
uma unidade de saude.

Sensibilizar familiares e seu grupo social para a convivéncia com os
individuos que necessitam de cuidados especiais.

Orientar a familia e/ou pessoa com deficiéncia e portador de sofrimento
mental quanto as medidas facilitadoras para a promocdo da salide e sua
maxima inclusao social.

Orientar individuos e familias quanto a medidas de prevengdo de
acidentes domésticos.

Apoiar a prevencao, a identificacdo e o acompanhamento de situagdes
de violéncia contra mulheres, de violéncia sexual, intrafamiliar e de
género intra e interfamiliar, e da violéncia contra idosos.

Promover a abordagem em planejamento familiar, a partir da orientacao
para grupos e familias sobre métodos contraceptivos, insumos de
prevencado disponiveis nas Unidades, entre outras agdes.
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e Apoiar o acompanhamento da gravidez e do puerpério em conjunto
com a equipe de saude, verificando a adequada e oportuna realizagdo
de consultas e exames recomendados (sifilis, HIV, entre outros).

* Orientar as gestantes e seus familiares nos cuidados relativos a gestacao,
ao parto e ao puerpério.

e Orientar gestantes, puérperas, lactantes e grupo familiar quanto ao
aleitamento materno e cuidados com o recém-nascido.

e Acompanhar o crescimento e o desenvolvimento infantil, por meio de
registros antropométricos e monitoramento da situacdo vacinal das
criancgas, conforme planejamento da equipe de salde.

* Orientarasfamilias sobre cumprimento do calendario vacinal, prevencéo
de acidentes na infancia, importancia do aleitamento materno e
situaces em que se deve procurar a unidade de saude.

e Orientar o adolescente, por meio da identificacao de suas necessidades
e da motivagdo de sua participacdo em a¢Ges de educagdo em saude.

e Orientar as mulheres sobre rastreamento para neoplasia de colo uterino
e de mama.

24 e Orientar a pessoa idosa, desenvolvendo a¢es de promogdo de salde
e de prevencdo de quedas e acidentes domésticos, motivando sua
participacdo em atividades fisicas e coletivas.

e Orientar individuos e familias sobre as medidas de prevencao e controle
das doencas transmissiveis e ndo transmissiveis.

. e Orientar individuos e familias a respeito de habitos e estilo de
vida saudaveis.

e Identificar, em sua area geografica de atuacdo e a partir das visitas
domiciliares, pessoas com sinais ou sintomas de doencas agudas
e/ou crénicas, de agravos ou de eventos de importancia para a saude
publica, para consequente encaminhamento, respeitando seus limites
de formacao e atuacao.

° Planejar e executar atividades educativas relativas a cuidado,
autocuidado e direitos sociais, individuais e familiares, no dmbito
domiciliar e em espacos coletivos, a partir das necessidades apreendidas
na microarea.

® Realizar busca ativa da populacdo, minimamente nas seguintes
situagdes: criangas com calendario vacinal atrasado; criancas com
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baixo peso; criancas prematuras; criancas com consulta de puericultura
atrasada; mulheres no puerpério; mulheres com resultados do exame
citopatoldgico alterado; faltosos do tratamento de tuberculose; contatos
de tuberculose; sintomaticos respiratdrios; faltosos do tratamento de
hanseniase; contatos de hanseniase; e demais indica¢des da equipe.

Acompanhar e orientar as pessoas com hipertensao arterial, nos casos
indicados pela equipe, a partir da realizagdo de visitas domiciliares,
afericao de pressdo arterial, encaminhamento para consultas na Unidade
Basica de Saulde, estimulo ao autocuidado e prevengdo da exposicdo a
fatores de risco.

Acompanhar e orientar as pessoas com diabetes, nos casos indicados
pela equipe, a partir da realizacao de visitas domiciliares, realizacao
da medicao de glicemia capilar, encaminhamento para consultas na
Unidade Basica de Saude, estimulo ao autocuidado e prevencdo da
exposicao a fatores de risco.

Aferir temperatura axilar, durante a visita domiciliar, nos casos indicados,
com o devido encaminhamento do paciente, quando necessario, para a
unidade de saude de referéncia.

Promover a¢des de prevengao do tabagismo, alcool e outras drogas.

Orientar e apoiar, em domicilio, a correta administracdo de medicagdo
de paciente em situacao de vulnerabilidade, dentro dos limites de sua
atuacao.

Registrar e consolidar os acompanhamentos domiciliares, conforme
estabelecido pela Unidade Basica de Salde.
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Quadro 3 - Conhecimentos e organiza¢ado dos conteudos - Etapa 2

Instrumentalizac¢ao Geral

« Intersetorialidade: conceito e dindmica politico-administrativa do municipio e territério.

« Sistemas de informac&o: conceito, finalidades, fluxo, preenchimento dos formularios e
andlise dos dados.

« Indicadores de saude e a producdo e utilizagdo das informagdes para a gestdo do sistema
de salde e a gestdo do cuidado a crianca, ao adolescente, ao adulto e ao idoso.

« Principais fontes de dados e de informagGes em salde: e-SUS (prontuario eletrénico do
cidaddo), prontuario do paciente, registro eletrénico, censos etc.

Cuidado, Educagio e Promogio da Saude

« Determinagdo social do processo salide-doenca: individuos, familias, comunidades e
populacao brasileira em diferentes momentos do ciclo de vida.

« Redes de atengdo a satde e linhas de cuidado.

« Promocdo da saude: conceito e estratégias voltadas a comunidade, grupos e individuos
nos diferentes momentos do ciclo de vida.

« Condigbes de risco social: violéncia, desemprego, infancia desprotegida, processos
migratérios, analfabetismo, nutricdo inadequada, auséncia ou insuficiéncia de
infraestrutura basica, automutilagdo, suicidio, entre outros.

« Conceitos estruturantes na discussdo de cuidado em saude: acesso, longitudinalidade,
integralidade; intersetorialidade; humanizagdo das praticas em saude; praticas populares
e integrativas complementares; itinerario terapéutico e a experiéncia de adoecimento
e sofrimento; fluxograma analisador, atencdo territorializada e comunitaria, salde
ambiental.

« Formas de aprender e ensinar.

« Atividades educativas na ESF.

« Enfoques da educacgdo em salde e o trabalho do ACS.

« Os materiais educativos na educacdo em sadde.

« Acultura e a promogdo da saude no ciclo vital.

Bases e Instrumentos para o Cuidado e a Promocao da
s Saude da Familia e do Individuo no seu Ciclo Vital

« Conhecimentos basicos da anatomia e do funcionamento do corpo humano.

« Doencas transmissiveis e ndo transmissiveis: conceitos, sinais, sintomas e fatores
de risco.

« Arboviroses: conceitos, prevencao, sinais, sintomas e fatores de risco.

« Conhecimentos sobre prevencdo, rastreamento e acompanhamento da pessoa
com diagnéstico de sifilis, hepatites virais, HIV e outras infeccbes sexualmente
transmissiveis (IST).

« Conhecimentos sobre prevencdo, rastreamento e acompanhamento da pessoa com
diagndstico de diabetes, hipertensdo e outras doengas cronicas.

« Conhecimentos sobre rastreamento de neoplasia de colo, mama, prdstata, cdlon e reto.

« Cadeia de transmissdo de doencas: agentes infecciosos, hospedeiros e mecanismos
de transmissao.

« O processo de resisténcia e imunidade do hospedeiro e suas diversas respostas a agressao
do agente infeccioso.

- Medidas de prevencdo individual e coletiva das principais doencas transmissiveis e
ndo transmissiveis.

continua
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conclusao

Bases e Instrumentos para o Cuidado e a Promocao da

Saude da Familia e do Individuo no seu Ciclo Vital

« Doengas de notificagdo compulséria.

« Medidas de monitoramento das enfermidades segundo protocolos de satide publica.

« Programa de imunizagdes e calendario vacinal.

. Diferentes fases do ciclo vital: caracteristicas, situaces de vulnerabilidade e cuidados
especiais.

« Doencas mais comuns por sexo, grupo etario, étnico, insercdo social e distribuicdo
geografica, com énfase nas caracteristicas locorregionais.

« Questdes transversais para o cuidado nas diferentes fases do ciclo vital: imunizagao;
doengas cronicas; alimentagdo e nutri¢do; atividade fisica, violéncias, acidentes, uso
prejudicial de dlcool e outras drogas.

« O cuidado e a promogdo da saude nas fases do ciclo vital: geragdo, infancia, juventude e
salde do adolescente; saide do adulto; envelhecimento e finitude.

« Nogdes basicas em primeiros socorros: afogamentos, queimaduras, aspiragdo de corpo
estranho, envenenamentos, politraumatismo, parada cardiorrespiratdria, mordedura ou
picada de animais.

« Visita domiciliar: estratégias de trabalho e protecdo do trabalhador.

« Assisténcia e internacdo domiciliar: conceito, finalidades, implementacao.

« Acidentes domésticos: tipos de acordo com o ciclo vital e medidas de prevencao.

« Conceitos e principios em salide mental e atengdo psicossocial territorializada.

« Pessoas com deficiéncia e portadores de doenca psiquidtrica: protecdo e direitos legais,
abordagem, modelo assistencial em salide mental, medidas facilitadoras da inclus&o social.

« Estatutos da Crianca e Adolescente e do Idoso. 927

« Saude sexual e planejamento familiar: sexualidade e reprodugdo humana. Conhecimento
e reconhecimento do ciclo menstrual e sua relagdo com a fertilidade.

- Direitos constitucionais relativos a licenca-maternidade, a licenca-paternidade e ao
planejamento familiar.

« Saude da mulher nos ciclos gravidico-puerperal e no climatério.

. Cartdo da gestante: finalidade, leitura dos varios tipos e interpretagdo dos dados.

« Aleitamento materno: importancia, anatomia e fisiologia da mama; mitos e técnicas de
amamentacao; cuidados gerais com a mama.

« Desmame: periodo e a introdugdo gradual de alimentos. i

« Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil.

« Caderneta da Crianga: finalidade, leitura dos véarios campos, interpretacdo dos dados.

« Calendario vacinal e orientac¢des nos diferentes momentos do ciclo vital.

« Doencas prevalentes da infancia: identificacdo dos sinais de risco, medidas de prevencao,
encaminhamento e acompanhamento.

« Caracteristicas da crianca na fase escolar: nutricdo, deteccdo de fatores indicativos de
baixa acuidade visual e auditiva, problemas posturais, cuidados preventivos as doencas
bucais e dermatoses, prevencdo de acidentes, promogao da alfabetizagao.

« Caracteristicasfisicas, psicoldgicas e sociais do adolescente: crescimento e desenvolvimento;
cuidados preventivos em relagdo a gravidez precoce, as infeccdes sexualmente
transmissiveis, ao uso de drogas e a violéncia; redes de apoio familiar e social.

« Prevencdo, identificacdo, acolhimento e acompanhamento de situagdes de violéncia
contra mulher, crianca e adolescente e idoso.

« A cavidade bucal: funcionamento, principais doengas e mecanismos de prevencao e
controle das doencgas bucais.

« Caracteristicas e necessidadesfisicas, psicoldgicas e sociais doidoso; cuidados preventivos
em relacdo a acidentes e doencas prevalentes; uso de medicamentos; situacdes e sinais
de risco; redes de apoio familiar e social.

Fonte: Elaboragdo propria.
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ETAPAIII - SITUA(;GES DE RISCO NO AMBITO DA VIGILANCIA EM SAUDE

Ambito da promoc3o, da prevencio e do monitoramento das situacdes de
risco no ambito da Vigilancia em Saude.

Competéncia:

Desenvolver, em equipe, a¢des integradas de promocdo, prevencao e
monitoramento dirigidas as situacdes de risco no dmbito da Vigilancia em Salude
para a populacdo, considerando os contextos interculturais e intersetoriais,
tendo como referéncia as condi¢des de vida da populagao e a cidadania, a fim de
subsidiar o planejamento em saude no territdrio.

Habilidades:

Identificar as condi¢Ges ambientais e sanitarias que constituem risco
para a saude de individuos e populag¢des, informando a equipe de satide
e a populacao.

Identificar as condigGes ambientais e sanitarias de importancia para a
Vigilancia em Salde, inclusive doencas possivelmente relacionadas.

Encaminhar, para a unidade de salde de referéncia, as situacdes
relacionadas a fatores ambientais que interfiram no curso de doencas
ou que tenham importancia epidemioldgica.

Orientar individuos e grupos quanto a medidas de redugdo ou prevengao
de riscos ambientais e sanitarios em sadde.

Orientar moradores e familias quanto aos cuidados relacionados ao
ambiente domiciliar e peridomiciliar.

Desenvolver a¢des de promocdo da saide ambiental e sanitaria a partir
de processos dialdgicos consonantes com os principios da participacdo
social e da integralidade do SUS.

Planejar, programar e desenvolver atividades de Vigilancia em Sadde, de
forma articulada com as equipes de Saude da Familia.

Orientar a comunidade quanto a adocdo de medidas simples de manejo
ambiental para o controle de vetores, de medidas de protecao individual
e coletiva e de promog¢do de salde, para a prevencdo de doencas
infecciosas, zoonoses, doencas de transmissdao vetorial e agravos
causados por animais pe¢onhentos.

Realizar campanhas ou mutirdes para o combate a transmissdo de
doencas infecciosas e a outros agravos.
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® Mobilizar a populagao para participar de reunides sobre destino do lixo,
cuidados com a agua e dejetos, e outros temas de salde ambiental.

Quadro 4 - Conhecimentos e organizacado dos contetidos - Etapa 3

Satde e Ambiente: Bases Conceituais e Normativas

+ Inser¢do do homem na natureza e na sociedade.

« Processo saude-doenca, promoc¢do da salde e suas relacdes com o ambiente e as
condig¢Bes sociossanitarias.

« Conceito de ambiente saudavel, enfoque de risco e poluente.

« Constituicdo Federal e capitulo da Politica Urbana.

« Estatuto da Cidade: bases e legislagao.

« Plano Diretor Municipal - planejamento da ocupacao e uso do solo.

« CondigBes de risco ambiental: poluicdo sonora, do ar, da dgua e do solo, queimadas,
desmatamentos, calamidades, outros.

Acbes Integradas de Promogio e Vigilancia em Satde

« Vigilancia em Saude: conceitos e aplica¢des.

+ Saneamento ambiental.

« Medidas de prevencdo de riscos ambientais e sanitarios.

« Doencas prevalentes na microarea relacionadas aos problemas sanitarios e ambientais:
mecanismo de transmissdo e medidas de prevencao e controle.

« Compartilhamento de estratégias de reconhecimento do territério para acdes de
manejo ambiental.

« AcOes de integracdo entre Vigilancia em Saude e Atencdo Primaria a Sadde.

« Combate a vetores e controle de endemias.

« Manejo ambiental e protecdo individual e coletiva: controle de vetores, zoonoses, doencas
de transmissao vetorial e agravos por animais pegonhentos.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Conforme  estabelecido formalmente, a organizagdo curricular
consubstanciada nos planos dos cursos é prerrogativa e atribuicdo da
instituicao formadora.

Tendo em vista que a ordenagdo da formagado de recursos humanos para
a saude é responsabilidade do SUS, a articulagdo de diretrizes, referenciais,
propositos e prioridades das politicas de Saude e de Educagdo torna-se estratégia
privilegiada para o desenvolvimento dos processos de formacgao e de educagao
permanente necessarios ao SUS.

kBB Justificativa do Curso

Ainsercdo do agente comunitario na rede do Sistema Unico de Salide ocorreu
pormeiodo Programade Agentes Comunitarios de Satde (Pacs), institucionalizado
pelo Ministério da Satide/Fundac¢do Nacional de Saide, em 1991.

O Pacs foi pensado como uma estratégia de transicdo para outra mais
abrangente - o Programa de Saude da Familia (PSF), que teve sua implantagdo
em 1994.

Essas duas estratégias se constituiram em caminhos possiveis no processo
de reorganizagdo da Atencdo Basica em Salde, representando uma intervencgao
concreta no contexto da mudanca da atengdo a salde. Suas concepgdes
buscam contribuir para a reducdo de graves problemas enfrentados pelos
servicos publicos: a énfase em praticas de combate a doencas instaladas em
detrimento da atencdo basica e da promocdo da salde, e a falta de vinculo com a
populacdo assistida.

Atualmente, conforme a Lei n°® 11.350/2006, e suas alteracoes, e a Pnab/2017
(BRASIL, 2006; 2017c), que se ocupam de normatizar as atribui¢des dos ACS, os
requisitos formais para o exercicio da atividade passaram a ser:

1. Residir naarea da comunidade em que atuar, desde a data da publicagdo
do edital do processo seletivo publico.

2. Terconcluido, com aproveitamento, curso de formacgao inicial, com carga
horaria minima de 40 horas.

3. Terconcluido o ensino médio.
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Os agentes comunitarios de salide podem ser encontrados em duas situagoes
distintas em relagdo a rede do SUS:

* Vinculados a uma Unidade Basica de Salde ainda ndo organizada na
l6gica do Programa Saulde da Familia.

e Vinculados a uma Unidade Basica de Saude da familia como membro
da equipe.

Atualmente, encontram-se em atividade no Pais aproximadamente 270
mil agentes comunitarios de salde (BRASIL, 2017b), estando presentes tanto
em comunidades rurais quanto em municipios altamente urbanizados e
industrializados.

A estratégia implementada por meio do Pacs/EPSF busca introduzir uma
nova dinamica de atuacdo nas Unidades Basicas de Salde, elegendo a familia e
seu espaco social como nucleo basico de abordagem na atencgdo a salde, cujos
servicos passam a buscar estratégias para desenvolver uma atencado integral a
saude de individuos e grupos, intervir sobre fatores de risco aos quais a populagdo
esta exposta, promover parcerias por meio de ag¢des intersetoriais e estimular o
controle social.

O agente comunitario de salde atua nesse contexto como membro da equipe
de salide, mas suas fun¢des transcendem o campo da Salde, na “medida em que,
para serem realizadas, requerem atencdo a multiplos aspectos das condic¢Ges de
vida da populacdo, situados no ambito daquilo que se convenciona chamar de
acgao intersetorial” (NOGUEIRA; SILVA; RAMOS, 2000).

Assim, as defini¢Oes da politica de educacdo profissional para o setor Saude,
a importancia do agente comunitario no contexto de mudangas das praticas
de saude, seu papel social junto as comunidades e seu perfil de escolaridade
constituem uma base sélida em que se sustentam a necessidade e a pertinéncia
de uma formacgao profissional em nivel técnico.

Cumpre destacar que, conforme preceitua Resolucao n° 6, de 20 de setembro
de 2012 (BRASIL, 2012):

Art. 10. A oferta de curso de Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio em instituicGes publicas e privadas, em quaisquer
das formas, deve ser precedida da devida autorizagdao pelo
érgdo competente do respectivo sistema de ensino.

Paragrafo Unico. As instituigdes de ensino devem estimular
a continuidade dos estudos dos que ndo estejam cursando
o Ensino Médio e alertar os estudantes de que a certificacdo
do Ensino Médio é condicdo necessaria para a obtencdo do
diploma de técnico.
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[...]

Art. 16. As instituicGes de ensino devem formular, coletiva e
participativamente, nos termos dos arts. 12,13, 14 e 15da LDB,
seus projetos politico-pedagdgicos e planos de curso.

Em sintese, busca-se nortear as instituicdes formadoras a contextualizarem a
necessidade social e politica do curso, considerando, em bases gerais:

a situacdo e o contexto da atuagdo do técnico em agente comunitario de
saude, no dmbito nacional, regional e local;

o perfil epidemioldgico nacional, regional e local;

a demanda técnica e politica do técnico a ser formado, em que estejam
destacadas as normativas (portarias, resolucoes, decretos e outros) que
implicam a presenca desse técnico na organizacdo e na prestacdo de
servicos de atencdo a saude.;

o perfil da forca de trabalho em sadde (nacional, regional e local),
destacando a expressdo e a necessidade do trabalho desse técnico na
atencdo primaria em saide em ambito local/regional;

as condicGes pedagdgicas, tecnoldgicas e operacionais da instituicdo de
ensino para realizar o processo formativo;

as articulagoes, negocia¢des e acordos da instituicdo de ensino com
instancias e organismos dos setores da Educacdo e da Saude para
desenvolver cursos de formacdo técnica por meio de diferentes
alternativas  pedagdgicas, inclusive via descentralizacdo dos
processos formativos;

o papel e a fungdo das instituicdes de ensino na efetivacdo e no
fortalecimento do Sistema de Salde por meio da qualificacdo da forca
de trabalho, especificamente dos trabalhadores técnicos de nivel médio.

3.2 W IE O LYATTEY)

O Curso Técnico de Agente Comunitario de Salde visa preparar profissionais
para atuar como técnicos de nivel médio junto as equipes multiprofissionais
que desenvolvem agGes de cuidado e protecdo a salde de individuos, familias e
comunidades, exclusivamente na Atenc¢do Primaria a Salde.
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Esse profissional atua no Sistema Unico de Salde, no campo de interface
intersetorial, prioritariamente da Assisténcia Social, Educacao e Meio Ambiente,
desenvolvendo a¢des de promocdo da salde e prevencdo de doencgas por meio de
processos educativos em saude, privilegiando o acesso as a¢des e aos servigos de
informacao e promogao social, e de protecao e desenvolvimento da cidadania, no
ambito socioeducacional e da saude.

W Requisitos de Acesso as Vagas

O acesso ao Curso Técnico de Agente Comunitario de Saude dar-se-a
da seguinte forma, respeitado o disposto na Resolugdo CNE/CEB n° 6/2012
(BRASIL, 2012):

1. Etapa formativa I: formacgdo inicial: acesso a todos os agentes
comunitarios de salde inseridos no Sistema Unico de Salde, com
certificado de conclusdo do ensino fundamental OU atestado de
realizacdo concomitante do ensino médio.

2. Etapa formativa II: concluintes da etapa formativa |, certificado
de conclusdo do ensino fundamental OU atestado de realizagdo
concomitante do ensino médio.

3. Etapaformativalll: concluintes das etapasformativas|ell,com certificado
de conclusdo do ensino médio.

XM Perfil Profissional do Concluinte

O técnico em agente comunitario de satide é um profissional que compde a
equipe multiprofissional nos servigos de Atencdo Primaria a Sadde.

Suas atividades transcendem o campo da Salde na medida em que
requerem atencdo a mdltiplos aspectos das condi¢es de vida da populagdo.
Essas caracteristicas constituem atributos de generalidade desse profissional e o
situam como categoria muito particular, ndo comparavel ou agrupavel com outras
que existem historicamente no campo da Salde.

Esses profissionais, ao término do curso, deverdo ter potencializadas
suas capacidades de aumentar o vinculo entre as equipes de Salde e as
familias/comunidade, de facilitar o acesso dos usuarios ao sistema de satde e de
liderancga, avangando em direcdo a autonomia dos sujeitos em relagdo a prépria
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salude e a responsabilizacdo coletiva pela promocdo da saldde de individuos,
grupos e meio ambiente.

Além disso, o curso devera reforcar o importante papel do técnico em agente
comunitario de saide como educador para a cidadania por meio da saude,
promovendo maior atuagao na prevencao e no cuidado das pessoas.

Nesse sentido, o perfil de conclusdo a ser alcangado no Curso Técnico de
Agente Comunitario de Saude envolve a articulagdo de oito competéncias, em que
cadauma expressa umadimensao darealidade de trabalho desse profissional, por
meio de uma formulacdo abrangente e generalizavel, de acordo com a perspectiva
de construcdo da organizacdo do processo de formacao e de trabalho. Além disso,
cada competéncia profissional compreende valores/atitudes, habilidades e
conhecimentos que devem ser desenvolvidos.

As oito competéncias que definem o perfil de conclusdo do técnico em
agente comunitario de salde estdo distribuidas em trés dmbitos de atuacdo
desse profissional, tendo a promocdo da salde e a prevencdo de agravos como
eixos estruturantes e integradores do processo formativo, buscando garantir
a integralidade de suas acdes, segundo os contextos em que se desenvolvem
as praticas.

Estrutura e Organizacao Curricular

Na estruturacao e na organizagao curricular, devem ser consideradas as formas
de aprender do aluno adulto, seus esquemas de assimilacao, conhecimentos e
experiéncias prévios, determinantes histdrico-sociais e influéncias dos padrdes
culturais no processo ensino-aprendizagem.

A organizacdo curricular do Curso Técnico em Agente Comunitario de Saude
estd estruturada em trés etapas sendo a primeira etapa com terminalidade,
qualificando inicialmente o estudante em agente comunitario de saude.

As demais etapas sdao sequenciais e articuladas entre si e contemplam
as competéncias profissionais especificas do técnico em agente comunitario
de saude.

Cadaumadas etapas esta estruturadaem mddulos por nivel de complexidade
de conhecimentos e a¢Bes pertinentes ao profissional técnico, e contemplam uma
cargahorariacom momentosde concentracdo edispersao, paraodesenvolvimento
tedrico-pratico dos conteudos.

I
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Assim, a estrutura curricular proposta para o curso inclui trés etapas,
cujas competéncias, habilidades e conhecimento sdao progressivamente e
cumulativamente incorporados ao itinerario formativo, conforme expressa
a Figura 2.

Figura 2 - Etapas que compdem a estrutura curricular

ITINERARIO FORMATIVO

Etapa Il: Ambito da
promog¢do da salde,
prevencédo de agravos
frequentes na atenc¢éo
priméria e identificacéo
de problemas de saude,
dirigidas a individuos,
grupos  especificos e
populagao, com base
nos ciclos de vida.

Etapa I: Ambito da
promogao da saude
dos individuos nos
diferentes ciclos da
vida, suas familias e
sua comunidade,
com a valorizagao da ETAPA I
responsabilizacao
pelas pessoas e dos
atributos derivados
da APS.

Etapa lll: Ambito da
promogao, prevencao
e onitoramento das
situagdes de risco no
ambito da vigilancia
em satde.

Fonte: Elaboragdo prépria.

A formagao assim desenhada busca contemplar a diversidade dos aspectos
relacionados a pratica profissional, considerando as especificidades quanto as
diferentes unidades de organizacdo do cuidado em saude, as formas de insercdo e
organizacao do trabalho, ao atendimento das demandas individuais e coletivas e,
ainda, as diferencas regionais, sociais, politicas e econdmicas.

A formacdo devera valorizar a singularidade profissional desse trabalhador,
tendo as caracteristicas de seu perfil social, a promocdo da saude e a prevencdo
de agravos como eixos estruturantes e integradores do processo formativo.

O percurso proposto para a formagdo do técnico em agente comunitario de
saude pressupde aincorporagdo, em cada um dos momentos formativos, dos eixos
estruturantes citados anteriormente, refletindo, dessa forma, a transversalidade
entre as competéncias (atitudes/valores, habilidades e conhecimentos).

Além disso, cada etapa esta referenciada em uma dimensdo concreta do
trabalho desenvolvido por esse profissional, de forma a garantir aintegralidade de
suas ac¢des, segundo os espacos e contextos em que se desenvolvem as praticas.
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O curso devera ser oferecido na modalidade presencial ou semipresencial;
todavia, podem ser utilizados recursos pedagogicos informatizados, estimulando
metodologias ativas e o uso estratégico de tecnologias educacionais. Além disso,
a oferta pode ser descentralizada, desde que sejam asseguradas as diretrizes
pedagbgicas e estruturais para o desenvolvimento do curso:

Desenvolvimento integral das atividades do curriculo (atividades
tedricas e praticas, inclusive estagio curricular), proporcionando a
metodologia de integragdo ensino-servico, possibilitando que as
experiéncias dos alunos/trabalhadores sejam consideradas no processo
ensino-aprendizagem aderido a realidade do trabalho, como ponto de
partida de sua formacao.

Coordenacdo técnica, pedagogica e administrativa da instituicdo
formadora.

Articulacdo e pactuagdo com os gestores dos municipios de origem dos
alunos quanto a liberacdo para participarem das atividades planejadas
para o desenvolvimento do curso.

Condigbes pertinentes ao desenvolvimento de todas as atividades
do curso.

Atividades de dispersao em servico e unidades de trabalho (inclusive
nos servicos de origem do aluno) programadas e acompanhadas pela
instituicdo formadora e por trabalhadores do servico, com o objetivo
de criar condi¢gbes minimas para capacitacdo conjunta de profissionais
da escola e do servico em metodologias participativas, reforcando o
trabalho como principio educativo.

No caso de o curso ser oferecido de forma descentralizada, as condigoes
pertinentes ao desenvolvimento das atividades devem ser asseguradas.

O Curso Técnico de Agente Comunitario de Saude esta estruturado com uma
carga horaria minima de 1.200 horas, conforme legislacdo vigente (Resolu¢do
CNE/CEB n° 6/2012 e o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos/MEC) (BRASIL,
2012; 2014).

Contudo, recomenda-se a distribuicdo de carga horaria por etapas e
mddulos, sendo:

Etapa I: carga horaria minima de 400 horas.
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e Etapall: carga horaria minima de 600 horas.
* Etapa lll: carga horaria minima de 200 horas.

A pratica profissional deve ser incluida na carga horaria de cada etapa.
Ressalta-se que o curso deve ser realizado com forte énfase nos processos de
trabalho, incluindo atividades de dispersdao em servico ou estagio supervisionado
como componente prioritario da formacao.

Quanto as atividades de concentracdo e dispersdo como formas de
desenvolvimento das atividades pedagdgicas do curriculo, a carga horaria
desenvolvida na fase de dispersdo sera computada como carga horaria efetiva do
curso, qualificada no plano curricular como atividade didatica em dispersao.

As atividades em dispersao serao programadas, acompanhadas e avaliadas
pelo professor/preceptor e, se desenvolvida em unidades de servigos, também
pelo profissional e pela equipe da referida unidade onde serao realizadas.

Recomenda-se que sejam realizadas atividades de dispersdao em parceria
com os agentes de combate as endemias, de forma a promover a articulagdo entre
as atividades laborais das duas categorias profissionais.

A carga horaria destinada ao estagio supervisionado ndo é obrigatéria e,
quando ofertada, devera ser acrescida as horas minimas estabelecidas para o
curso técnico, seguindo a legislacdo de cada territério.
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A organizacdo de contelidos terd como referéncia as competéncias gerais
com énfase nas atitudes baseadas em valores compativeis com a promocao da
salde do cidaddo brasileiro, nas habilidades especificas e nos conhecimentos,
dispostos em trés etapas, com os respectivos modulos pedagdgicos.

Assim, habilidades, conhecimentos e valores sao tratados na perspectiva do
alcance do perfil de conclusdo estabelecido para o curso.

Considerando a natureza dos conhecimentos, a matriz curricular devera
seguir as orientagGes e a carga horaria sugerida para o desenvolvimento das
atividades em cada médulo.

MATRIZ CURRICULAR

Etapa I: 400 horas
Ambito da promoc&o da sadde dos individuos nos diferentes ciclos de vida, suas familias
e sua comunidade, com a valorizagdo da responsabilizacdo pelas pessoas e dos atributos
derivados da APS.

MODULOS T/P Carga
horaria
1. O Sistema Unico de Salde e a Atenc3o Primaria 40 11
2. Territério, informacdo e planejamento 150

Competéncias:
la4 3. Processo de trabalho e Atencdo Primaria a Sadde 40
17 habilidades

4. Familia, promocdo da salide e comunicagdo 170

Carga horaria total da Etapa | 400
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Etapa Il: 600 horas

Ambito da promogdo da salde, prevencdo de agravos frequentes na atenco primdria e
identificacdo de problemas de salde, dirigidas a individuos, grupos especificos e populagio,
com base nos ciclos de vida.

MODULOS T/P Carga
horaria
1. Instrumentalizagao geral 50
Competéncias: 2. Cuidado, educagdo e promocdo da salde 100
5a7 . 3. Bases e instrumentos para o cuidado e a promogao 450
28 habilidades da sadde da familia e do individuo no seu ciclo vital
Carga horaria total da Etapa I 600

Etapa Ill: 200 horas
Ambito da promoc3o, da prevencdo e do monitoramento das situacdes de risco no campo
da Vigilancia em Sadde.

MODULOS T/P Carga
42 horaria
1. Salide e ambiente: bases conceituais e normativas 40
2. AgOes integradas de promocao e vigilancia em 160
Competéncia: 8 satde
10 habilidades
Carga horaria total da Etapa lll 200
Carga horaria total do curso 1.200










CURSO TECNICO EM AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS:
DIRETRIZES E ORIENTAGOES PARA A FORMAGAD

Cadainstituicao formadora deve explicitar, no regimento e no plano de curso,
as orientacOes e os critérios para o aproveitamento das experiéncias anteriores
como forma de valorizacao da experiéncia extraescolar dos educandos, visando
a continuidade dos estudos e respeitando os itinerarios formativos, conforme
preconiza o artigo 35, da Resolu¢do MEC/CNE/CEB n°® 6/2012 (BRASIL, 2012).

Os conhecimentos e as experiéncias anteriores relacionadas ao perfil
profissionalde conclusao estabelecido parao Curso Técnico de Agente Comunitario
de Salde serdo aproveitados apds avaliagdo das competéncias ja desenvolvidas
pelo aluno, segundo o artigo 36, da Resolugdo MEC/CNE/CEB n° 6/2012 (BRASIL,
2012), por meio de:

* qualificagbes profissionais ou capacitacdes e etapas de nivel técnico
concluidos em outros cursos;

e trabalho ou por outros meios informais; e

* processos formais de certificacao profissional.
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O pessoal docente e técnico devera possuir a qualificagdo necessaria para
assegurar que os estudantes do Curso Técnico de Agente Comunitario de Salde
desenvolvam as competéncias descritas nos quadros apresentados na Matriz de
Competéncias e na Organizagao Curricular.

Em relagdo aos docentes, o artigo 40 da Resolugao MEC/CNE/CEB n° 6/2012
(BRASIL, 2012) determina:

Art. 40. A formacdo inicial para a docéncia na Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio realiza-se em cursos de
graduagao e programas de licenciatura ou outras formas,
em consonancia com a legislacdo e com normas especificas
definidas pelo Conselho Nacional de Educacao.

Ainstituicdo de ensino responsavel pela oferta do curso deve prover pessoal
docente, atentando-se para o que estabelece o referido marco legal, podendo
valer-se da prerrogativa de professores graduados, nado licenciados, em efetivo
exercicio na profissdo docente ou aprovados em concurso publico participarem
ou terem reconhecidos seus saberes profissionais em processos destinados
a formacdo pedagdgica ou a certificacdo da experiéncia docente, quando
atendidas as condi¢Ges de excepcionalidades previstas e validas, conforme a
legislacao vigente.

Em termos gerais, o profissional docente precisa estar capacitado, com
uma formacdo pedagdgica que o prepare para a compreensdo do ensino de
competéncias, bem como de metodologias de ensino inovadores, em que o
docente seja um agente facilitador do processo ensino-aprendizagem, além de ter
conhecimento tedrico e/ou pratico na area especifica.
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A coordenacao e o pessoal docente dos cursos deverdo selecionar e indicar
material didatico atualizado e pertinente ao desenvolvimento das atividades
do curriculo (livros, textos, videos, documentos, entre outros), que devem estar
disponibilizados aos alunos em quantidade suficiente para uso e consulta.

Ademais, as estratégias educacionais e seus recursos didaticos devem
respeitar os principios norteadores da educag¢do profissional técnica de nivel
médio, dispostos no artigo 6°, incisos VI, VIl e VIII, da Resolu¢do MEC/CNE/CEB
n°®6/2012:

Art. 6° Sdo principios da Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio:

[...]

VI - indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de
ensino-aprendizagem;

VIl - interdisciplinaridade assegurada no curriculo e na
pratica pedagogica, visando a superacdo da fragmentacdo de
conhecimentos e de segmentac¢do da organizagao curricular;

VIl - contextualizagdo, flexibilidade e interdisciplinaridade
na utilizacdo de estratégias educacionais favoraveis a
compreensdo de significados e a integracdo entre a teoria e 49
a vivéncia da pratica profissional, envolvendo as multiplas
dimensdes do eixo tecnoldgico do curso e das ciéncias e
tecnologias a ele vinculadas (BRASIL, 2012).
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O Curso Técnico de Agente Comunitario de Saude, além de instrumentos
técnicos e pedagdgicos apropriados necessarios ao desenvolvimento das
atividades curriculares para a formacdo profissional, devera oferecer, conforme
a organizacao curricular apresentadas neste referencial, condi¢ées para que o
processo de ensino-aprendizagem tenha como motivacoes fundamentais as
experiéncias dos agentes comunitarios de saude e a realidade do mundo do
trabalho, com vistas a atingir um padrao satisfatério de qualidade.

Nessa perspectiva, devem ser garantidos espacos fisicos e ambientes
adequados para a formacado de estudantes e trabalhadores de Saide em servico
e para a educagdo permanente e continuada nos varios ambitos/contextos de
atuacdo do ACS na Atencdo Basica de Salde, compreendidos como espagos
privilegiados para a integracao e a contextualizacao da formacao.

Com isso, a interagdo escola-servico-comunidade é fator essencial e
indispensavel ao processo formativo, cabendo as instituicdes formadoras e aos
gestores dos servigos construirem viabilidades para que essa interacdo se efetive.

Dessa forma, seguem listados componentes da infraestrutura fisica minima
desejavel, bem como os equipamentos que devem compor os ambientes
educacionais do curso:

* Salasde aula equipadas, sendo desejavel conter aparelho de multimidia
(projetor), tela de projecao e quadro branco.

* Ambiente educacional contendo equipamentos para atividades didatico-
pedagdgicas por videoconferéncia/webconferéncia, que comporte, ao
menos, 30 pessoas.

* Biblioteca com acervo especifico e atualizado correspondente
quantitativa e qualitativamente ao contelido (conhecimentos,
habilidades e atitudes) proposto para o curso, acervo digital e acesso a
internet e mesas de estudo (individual e para grupos).

* Laboratério multidisciplinar com, no minimo: esqueleto humano,
boneco/manequim infantil, boneco/manequim adulto, equipamentos
e materiais para as atividades e a pratica das habilidades relacionadas
ao Ccurso.

* Laboratério de informatica com parque tecnoldgico atualizado, acesso a
internet e aos sistemas relacionados ao curso.

* Unidade Basica de Saude para as atividades de campo.

Observa-se que, no caso de cursos descentralizados, a instituicao formadora
deve assegurar ao aluno o acesso ao material didatico pedagdgico e bibliografico.
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A avaliagdo é o processo pelo qual se determinam o grau e a quantidade de
resultados alcancados em relacdo aos objetivos do curso, considerando o contexto
das condigdes em que o processo ensino-aprendizagem foi desenvolvido. Envolve
a avaliacdo tanto do aluno como do curso

Fazpartedo processo pedagodgicoe, porisso,deveserorientadapelaavaliacdo
formativa das competéncias profissionais do técnico em agente comunitario de
salde, a qual pressupde uma atitude ativa, colaborativa e corresponsavel.

Recomenda-se que o processo de desenvolvimento do aluno seja avaliado
pelos docentes, tutores e pelos profissionais do servico que realizarem o
acompanhamento dos alunos, sempre com a participacao deles.

A funcdo formativa da avaliagdo deverd caracterizar-se pela busca
do aprimoramento dos agentes comunitarios de salde, oportunizando a
autoavaliacdo, ou seja, permitindo identificar lacunas e fragilidades em sua
formacdo, fatores que interferem em seu desempenho e alternativas para
recuperacao e aprimoramento profissional.

Do mesmo modo, essa avaliacdo fornecera subsidios as instituicdes de
ensino para analise e reorientacdo de suas concepgdes e estratégias educacionais,
dos curriculos, materiais didaticos, métodos e das técnicas de ensino e da
prépria avaliagdo.

Considerando a necessidade de captar as diversas dimensdes das
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes), deverdo ser utilizados
instrumentos de avaliagdo com questdes contextualizadas, ou seja, que digam
respeito diretamente a realidade vivida pelos técnicos em agentes comunitario de
saude, em cada uma das etapas do curso, abrangendo avalia¢des no ambito das
habilidades e dos conhecimentos.

Os critérios apresentados a seguir devem orientar as a¢des de avaliagdo,
mantendo, contudo, abertura e flexibilidade que devem acompanhar a proposicao
do plano de curso para mudancas que se fagam necessarias ao longo do processo.
Para tanto, faz-se necessario o desenvolvimento de instrumentos avaliativos que
contenham os parametros para verificagdo do alcance das competéncias para
aprovagao em cada uma das etapas do curso.

Dessa maneira, o plano de curso deve incluir:

* Programa de avaliagdo da instituicao formadora e do curso, que devem
ocorrer de forma continua e cumulativa.

* Indicadores e critérios de avaliacdo da aprendizagem, pertinentes a
natureza das atividades (tedricas e praticas), que se processara por meio
de estratégias e instrumentos, referentes a:
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- provas tedricas e praticas, de forma que a analise e a interpretagdo
do alcance das competéncias devem estar bem definidas;

— trabalhos individuais e coletivos, elaboracdo de projetos e
participacdo em aulas de laboratérios, seminarios e palestras;

— pesquisa e trabalhos praticos;

- observacdo quanto ao desenvolvimento da aplicagdo técnica
dos contetdos, respeitando os principios da ética nos trabalhos
de campo, em laboratdrio, visitas técnicas em ambientes de
aprendizagem.

* Indicadores e critérios relativos a avaliacdo de atividades praticas
supervisionadas e estagio curricular supervisionado, quando ofertado,
devem ser estabelecidos e aplicados sob a coordenacdo da instituicao
de ensino com aqueles trabalhadores das unidades de servicos com os
quais as praticas foram pactuadas e programadas.

Aos alunos que apresentarem dificuldades de aprendizagem, deverao ser
oferecidos processos de apoio e reforco tedrico/pratico.
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A certificacdo, para fins de exercicio profissional, sera realizada por
instituicdo educacional devidamente credenciada ou que, por sua natureza
juridica, seja autorizada a realizar a certificacdo, que apresente em sua oferta
o curso de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio correspondente,
previamente autorizado.

Conforme estabelecido no artigo 37, § 2°, da Resolugdo MEC/CNE/CEB
n°6/2012, o curso apresenta um itinerario formativo que contempla a certificagdo
intermediaria de cada etapa formativa. Desse modo, o aluno que concluir com
aproveitamento a Etapa | - Formacdo Inicial recebera o certificado de agente
comunitario de saude.

Ao final do processo formativo, sera conferida aos estudantes que concluirem
todas as etapas do curso, tendo desenvolvido as competéncias requeridas e ja
possuirem o diploma do ensino médio, a habilitagdo de técnico de nivel médio
em agente comunitario de salde, devendo a instituicdo educacional observar
o disposto no artigo 38, Resolugdao MEC/CNE/CEB n° 6/2012 para emissao do
respectivo diploma.

Esse diploma dara direito a prosseguir estudos e possibilidade de acesso ao
mundo do trabalho.
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A atuacdo do profissional do técnico em agente comunitario de salde,
no ambito dos servicos de salde, é fundamental para o trabalho das equipes
multiprofissionais que desenvolvem acdes de promocao a satde de individuos e
familias na Atencdo Primaria a Saude.

Para tanto, as diretrizes para a formacdo técnica alinham-se a Politica
Nacional de Educagao Permanente e aos requisitos de qualidade dos servigos de
atencdo a salde.

Além disso, as diretrizes indicam caminhos a leitura de necessidades e
experiéncias regionais locais, possibilitando a participacao das instituicdes
formadoras e dos trabalhadores em Salde nesse processo de formagao,
valorizando e contextualizando seus processos de trabalho.
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